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Stagione 2024/25 in cifre

Stagione artistica Mediazione culturale Eventi e congressi
81’272 42’641 217
spettatori partecipanti eventi
216 811 663
repliche attivita sale affittate
72 14’416
sold out studenti
80
% media

occupazione
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Provenienza del pubblico

Teatro/Danza Intrattenimento
89.4% 86.9%
Ticino Ticino

10.6% 13.1%

Fuori Ticino Fuori Ticino

Musica

79.5%

Ticino

20.5%

Fuori Ticino
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LAC > ripresa superiore ai trend internazionali

212%

21/22 22/23 23/24  24/25*  25/26

==\edia istituzioni arti performative = ==LAC Lugano

* integrazione programmazione
musica classica



Mediazione culturale
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Evoluzione pubblico

91’097 Totale

17'742
81’083 Totale 81’272 Totale Musica

81°272 spettatori wE

57’376 Totale | 31’439 ﬁ\ztrgtsenimento

16'093 25707 Intrattenimento
LuganoMusica Intrattenimento

50’000

21’475
Intrattenimento

32'681 31’570 33’015

Teatro/Danza Taatro/Danza Teatro/Danza

19’808
Teatro/Danza

2023/24 2024/25 Previsione 2025/26
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123’913 Totale

123’913 presenze complessive

30047
Mediazione culturale

21’475
Intrattenimento

19’808
Teatro/Danza

114’977 Totale

33'894
Mediazione culturale

10’619
Altro

25’707
Intrattenimento

32’681
Teatro/Danza

2023/24

42’641
Mediazione culturale

13’875
Musica

4’388 Altro

31439
Intrattenimento

31’570
Teatro/Danza

2024/25
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1’627

1600 soglia massima Asbonati LACH AR i Lacs
di abbonamenti LAC+

1’330
Abbonati LAC+
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Indici di soddisfazione 2024/25

74 4.5

Net Promoter Score servizio clienti

4.5

accoglienza

4.2

servizi accessori

3.6

ristorazione
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Dai sondaggi al pubblico

“Ormai non ci sono pit limiti
alla qualita e bellezza degli spettacoli
offerti al LAC! Complimenti!,

“E' la prima volta che entro come spettatrice...

complimenti per ['organizzazione, la sala e
l'acustica. Da amici del teatro ed ex-
frequentatori del Piccolo di Milano.,

“Siete gia vicinissimi alla perfezione,
organizzazione e accoglienza strepitosi.
Semplicemente un momento di gioial,

“It was one of the most beautiful, deep
and touching dance performances I've
ever seen. Thank you soooo much for
bringing them to the LAC!!!,

“My partner and | are from the
Netherlands and we visited Ticino to see
the Béjart Ballet. We had a great night
and enjoyed the high quality of the
company. Thank you for programming
these ballets. We also visited the
museum, which we enjoyed as welll,

“E stato lo spettacolo piti bello che io
abbia mai visto!

Emozionante, coinvolgente e di altissimo
livello artistico!

Grazie per aver proposto questo
spettacolo!,

“Uno spettacolo magico...
assolutamente meraviglioso!!!!
Se potessi darei un 10 con lode

Grazie per quest'emozione unica. ..,
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Acquisizione clienti 2024/25

Totali

74083

Clienti totali inizio stagione

10’348

Nuovi clienti acquisiti
(+14%)

Top 10 spettacoli

1

2
3
4.
b.
6
7
3
9
1

Titizé — A Venetian Dream

Claudio Baglioni — Piano di volo
Rocky Horror Show

Béjart Ballet Lausanne

Mr.Rain in concerto

| Legnanesi

Alice nel paese delle meraviglie
Ligabue in teatro

Vincent Bohanan & Sound of Victory

0. Aladin = Il musical
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Produzioni e tournée 2024/25

Produzioni e coproduzioni Tournée
Debutti produzioni e
assoluti coproduzioni

in tournée

53

teatri e festival

107

repliche

26744

spettatori
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Eventi e congressi

CHF 969’800 di ricavi totali
eventi prlvatl Sale affittate

CHF 798’000

580
Sale affittate

CHF 500’000 p—

371
Sale affittate

2023/24 2024/25
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CHF 9°632’°690 di ricavi propri

CHF 5°000°000

CHF 8'558'157

52.5%
di autofinanziamento

CHF 5'253'053
39.9%

di autofinanziamento

2023/24

CHF 9'632'690

50.3%
di autofinanziamento

2024/25
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Composizione ricavi

CHF 50’100

pubblicita, mediazione
e guardaroba

CHF 139'500

ristorazione e bookshop

CHF 619’000

tournée e coproduzioni

CHF 1’197°600

eventi e congressi

CHF 1°238°000

autosilo

CHF 1°489°000

fundraising

CHF 3’155’890

biglietteria e prevendita

CHF 745554

altri ricavi

CHF 998°046

ricavi straordinari

CHF 300’000

Cantone Ticino

CHF 9°200°000

Citta di Lugano

CHF CHF
9'632’690 9'500°000
ricavi propri finanziamento pubblico

Indennita, partecipazioni ai costi dei partner artistici, riserve, altro

Derivanti dall'integrazione dell'attivita della Fondazione LuganoMusica



